2510-0241F Gesprachsfihrung mit "schwierigen" Patienten, Bewohnern oder

Angehdrigen

Kursnr.:
Beginn
Dauer
Kursort

Gebuhr

Informationen

Inhalte/Lernziele

Methode

Termine

Datum

15.10.2025

zur Kursdetail-Seite

2510-0241F

Mittwoch, 15.10.2025, 09:00 Uhr

1 Tag, 9 UE

Raum 01; 2. OG; DIAKOVERE Akademie Hauptgebaude
149,00 € / DIAKOVERE Mitarbeitende: 0,00 €

Zielgruppe: Alle Mitarbeitenden mit entsprechenden Kundenkontakten
z.B. Pflegekrafte, Funktionsdienst, Sekretariate und Aufnahmen, Mitarbeitende aus der
Behindertenhilfe, Ergo- und Physiotherapeutinnen, Heilerziehungspflegerinnen, Hebammen

Um mit diesen "Stérungen” besser umgehen zu kénnen, werden in dieser Fortbildung Basiswissen
Uber Kommunikationsablaufe und -stérungen sowie methodische Wege der Gesprachsfiihrung
vermittelt. Erganzend hierzu werden Erfahrungen im Umgang mit "schwierigen"
Patientinnen/Bewohnerinnen bzw. Angehdérigen reflektiert und hierzu Lésungsansatze in der
Gesprachsfiihrung verdeutlicht und gedibt.

- Grundlagen der Kommunikation

- Kommunikationsanalyse

- Nonverbale Kommunikation

- Kommunikationsstérungen

- Verhalten in schwierigen Situationen

- Schwierige Gesprache fiihren

- Umgang mit Beschwerden

- Verhalten in Stress-Situationen

Kurzvortrag, Erfahrungsaustausch, Gesprachsiibungen

Uhrzeit Ort

09:00 - 17:00 Uhr Raum 01; 2. OG; DIAKOVERE Akademie Hauptgebaude
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