
DIAK. Akad Hannover

2509-042IF Der Umgang mit schwierigsten Patienten - Deeskalationstraining

Kursnr.: 2509-042IF

Beginn Montag, 08.09.2025, 09:00 Uhr

Dauer 2 Tage, 16 UE

Kursort Raum 01; 2. OG; DIAKOVERE Akademie Hauptgebäude

Gebühr 450,00 € / DIAKOVERE Mitarbeitende: 0,00 €

Informationen Zielgruppe: Mitarbeitende im Krankenhaus in Pflege, Medizin und Therapie, Hebammen

Inhalte/Lernziele

- Hintergründe und Warnsignale von Konflikten werden aufgezeigt
- Ursachen und Bewältigungsstrategien von Eskalationen werden analysiert und verdeutlicht
- Die eigenen Ressourcen werden bewusst gemacht, individuelle Handlungspläne entworfen
- Die "kleine Schule" der Stressforschung - wie machen sich Stressoren bemerkbar und was
bewirken sie?
- Beibehaltung der Handlungskompetenz; Vermittlung von Grundtechniken und Grundregeln
deeskalierenden Verhaltens
- Das Training; Vermittlung von Trainingsmethoden, Erstellen eines Trainingsplanes, Verbinden der
einzelnen Lehreinheiten

Methode Lehrgespräche, Metaplantechnik, Diskussion, Übungen, Praxisbeispiele, Videoanalyse von
gezeigten Filmen

Termine

Datum Uhrzeit Ort

08.09.2025 09:00 - 16:00 Uhr Raum 01; 2. OG; DIAKOVERE Akademie Hauptgebäude

09.09.2025 09:00 - 16:00 Uhr Raum 01; 2. OG; DIAKOVERE Akademie Hauptgebäude
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